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Allgemeine Vertrags- und Geschaftsbedingungen (AVGB)

[ 1. Geltung

1.1: Diese allgemeinen Vertrags- und Geschaftsbedingungen (nachfolgend — AVGB) sind
Bestandteil des zwischen dem Auftraggeber (nachfolgend — AG) und dem Reisebegleiter
(nachfolgend — RB) zustande kommenden Rechtsgeschaftes sowie aus den gesetzlichen
Vorschriften.

) 2. Allgemeines

2.1: Der RB ist nicht Veranstalter einer Reise im Sinne von § 94 Z 56 bzw.§ 126 Gewerbeordnung.
(GeWO).

2.2: Der Reisetermin und das Reiseziel erfolgt nach Vorgabe des AG.

2.3: Der RB wird sich sorgfaltig um die Anliegen der Teilnehmer kimmern, Erfolg schuldet er nicht.

) 3. Leistungen

3.1: Der RB stellt die voraussichtlichen Tagesetappen vom Beginn bis zum Ende der
Reisebegleitung zusammen. (Punkt 7)

3.2: Der RB bt seine Funktion als Motorrad Tour Guide aus und begleitet Teilnehmer bei der Tour.
Dabei steht er der allgemeinen Betreuung und Unterstitzung sowie in administrativen
Angelegenheiten zur Verfigung. (Punkt 11.1; und 11.2;)

° 4. Betreuungsanfragen und deren Ablauf

4.1: Eine Betreuungsanfrage an den RB kann personlich, per E-Mail oder Webformular erfolgen.
Nach Empfang der Betreuungsanfrage werden Einzelheiten (Anzahl der Fahrtage, Ruhetage,
Fahrstunden pro Tag, Type des Motorrades, Teilnehmeranzahl, Fahrkonnen) besprochen. Ist der
Betreuungsanfrage die Anzahl mehrerer Teilnehmer ersichtlich, gilt die Besprechung der
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Einzelheiten analog. Danach bedarf es der Entscheidung ob die persénlichen Fahigkeiten und
Erfahrungen den zur Bewaltigung vorgegebenen Tagesetappen ausreichen. Dem RB trifft keine
Verpflichtung, das Kénnen und die Fahigkeiten des AG zu prifen.

4.2: Nach positiver Entscheidung wird jedem Teilnehmer ein Anmeldeformular Gbermittelt. In
diesem Anmeldeformular wird vom RB angefiihrt:

Beginn und Ende der Reisebegleitung

Vereinbarter Treffpunkt bei Beginn der Tour

Geplante Reiseroute und Tagesetappen in Stichwdrtern
Gesamtpreis

Unterschrift des RB

V V V V V

Das Ubermittelte Anmeldeformular wird vom Teilnehmer erganzt, mit:

> Name und Geburtsdaten
> Anschrift und Telefonnummer
> Marke, Type und Kennzeichen des Motorrades

und dann in bevorzugter Form dem RB riickibermittelt.

Dadurch ist die Betreuungsanfrage abgeschlossen und das Anmeldeformular ist als anerkannter
Vertrag zwischen RB und AG anzusehen.

4.3: Danach wird mit der Planung der Tagesetappen (Punkt 7) begonnen. Die erstellten
Tagesetappen werden dem AG in Form von GPX-Dateien gemeinsam mit der
Buchungsbestatigung (Punkt 5:3;) Ubermittelt. Anderungen der geplanten Tagesetappen kdnnen
wahrend der Tour durchgefihrt werden. (Punkt 7.3;).

o 5. Vertragsabschluss

5.1: Mit der Unterfertigung des Anmeldeformulars (Punkt 4.2) entsteht ein rechtswirksamer Vertrag
und werden die AVGB verstanden, anerkannt und akzeptiert.

5.3: Dem AG wird eine Buchungsbestatigung mit den unter Punkt 4.3; angeflhrten Dateien
ubermittelt.

5.4: Muindliche Vereinbarungen bedurfen einer schriftlichen Bestatigung.

o 6. Entgelt / Zahlungsbedingung

6.1: Das Entgelt ergibt sich aus der erbrachten Leistung und ist inklusive Umsatzsteuer zu
entrichten. Das geforderte Entgelt ist, wenn nicht im Einzelfall anders vereinbart wurde, vor
Leistungserbringung zu erstatten. Ratenzahlung ist nach Vereinbarung maglich.

6.2: Bei eintagiger Reisebegleitung ist das Entgelt bei Tour Beginn in bar zu entrichten.



) 7. Planung der Tagesetappen

7.1: Bei der Planung der Tagesetappen werden die besprochenen Einzelheiten (Punkt 4.1)
berticksichtigt und in die Planung eingebracht. Diesbeziiglich ist es erforderlich die Angaben,
besonders Uber Fahrkdnnen und zumutbaren Tagesetappen, wahrheitsgetreu anzugeben.

7.2: Grundsatzlich werden bei der Planung Grol3stadte vermieden. Die Streckenfiihrungen werden
in ,, Kurvig“, ,Schnell und Kurvig“ und ,Extra Kurvig“ abgestimmt.

7.3: Geplante Tagesetappen werden wahrend der Tour unter den angefiihrten Griinden der Punkte
12.3; 14.4; 14.6; abgeandert, angepasst oder kbnnen ganz entfallen. Dabei kann bereits einer der
Grunde ausschlaggebend fur die Abanderung sein. Die Sicherheit der Teilnehmer hat Vorrang.

o 8. Stornobedingungen

8.1: An den unterfertigten Vertrag ist der AG grundsatzlich gebunden. Der AN raumt dem AG aber
ein eingeschranktes Stornierungsrecht ein. Das einem Verbraucher nach dem FAGG zustehende
Rucktrittsrecht bleibt davon unberuhrt.

8.2: Bei Mehrtagestouren ist keine Stornogebuhr zu bezahlen, wenn eine schriftliche Mitteilung
Uber die Stornierung bis spatestens 14 Tage vor dem vereinbarten Leistungstermin beim RB
Zugang findet.

8.3: Storniert der AG zwischen 3 und 14 Tagen vor dem vereinbarten Termin einer Reisebetreuung,
so ist als Stornogebuhr die Halfte des vereinbarten Entgelts zu bezahlen.

8.4: Storniert der AG weniger als 3 Tage vor dem Beginn der Reisebetreuung, so ist das volle
vereinbarte Entgelt zu bezahlen. In diesen Fallen ist es fast ausgeschlossen, einen anderen
Auftrag anzunehmen. Der RB hat zu diesem Zeitpunkt auch bereits einen wesentlichen Aufwand in
die Vorbereitung der Leistung gesteckt. Der Vorbereitungsaufwand ist individuell fur die gebuchte
Leistungen und kann nicht fiir einen anderen Auftrag verwendet werden.

8.5: Stornierungstag und vereinbarter Leistungstag zahlen fir die Fristberechnung dazu.
Malfgeblich fir die Berechnung der Frist ist stets der Zugang der Stornierung beim RB.

8.6: Die Stornogebiihren werden nach den im Vertragsabschluss geforderten Entgelts berechnet,
unabhangig vom Verschulden. Die Stornogebuhren werden ab Zustellung innerhalb einer Woche
fallig.

8.7: Kann der AG an der Tour nicht teilnehmen, so kann an seiner Stelle die Tour eine andere
Person antreten. Die Absage ist so zeitgerecht bekannt zu geben, dass mit einer eventuellen
Ersatzauftraggeber ein neuer Vertrag abgeschlossen werden kann. Bei nicht zeitgerechter Absage
wird kein Entgelt rlickerstattet (Punkt 8.4).



o 9. Ruckerstattung durch AG

9.1: Durch vor Antritt der Reise bereits bekannte Unruhen, Streiks oder sonstige das Leben und
die Gesundheit der Teilnehmer gefahrdeter Umstinde, wird das Entgelt in vollem Umfang
rickerstattet.

9.2: Bei nicht erfullbarer Reisebetreuung (Punkt 3.2) durch Krankheit, Unfall oder sonstiger
gewichtiger Umstande, wird das Entgelt in vollem Umfang ruckerstattet. Fur einen bereits
durchgeflihrten Planungsaufwand der Tagesetappen wird eine Entschadigung in der Héhe von
30% (dreilig Prozent) des Entgelts in Rechnung gestellt.

9.3: Bei einem Ausfall des RB wahrend der Tour, (Punkt 3.2;) durch Unfall, Krankheit oder
Sonstiger gewichtiger Umstande, wird das Entgelt durch die Anzahl der geleisteten Begleitetappen
berechnet und dementsprechend riickerstattet.

) 10. Pflichten und Voraussetzungen des AG

10.1:Voraussetzung fur die Teilnahme ist der Besitz einer gultigen Lenkerberechtigung, ein amtlich
zugelassenes Motorrad welches in einem fahrsicherem Zustand ist und den Vorschriften des
Kraftfahrgesetzes (KFG) entspricht. Der Teilnehmer erkennt die gesetzlichen Bestimmungen der
Strallenverkehrsordnung (StVO) sowie die gesetzlichen Bestimmungen der jeweiligen Reiselander
an und sichert durch seine Unterschrift zu, bei gesundheitlich guter Verfassung zu sein und an der
Tour nur mit ordnungsgemafer Motorrad- Schutzkleidung teilzunehmen.

10.2: Uber die gesetzlichen Bestimmungen im Ausland hat sich jeder Teilnehmer selbst zu
informieren.

10.3: Im Ausland ist das Mitfihren einer internationalen Versicherungskarte obligat. Der Abschluss
sonstiger Versicherungsmoglichkeiten (Reisegepack-, Auslandskrankenversicherung, Schutzbrief)
obliegt dem Teilnehmer.

) 11. Regeln und Beachtung von Anweisungen

11.1: Gemeinsames Motorrad fahren hat zweifelsohne seine Reize. Das Fahren in einer Gruppe
bedeutet aber auch das Zusammentreffen unterschiedlicher Fahrstile. Gegenseitige
Rucksichtnahme und Kompromisse sind Voraussetzung um Spalf und Sicherheit zu gewahrleisten.
Bei Beginn der Reisebegleitung werden durch den RB die Positionen innerhalb der Gruppe verteilt.
Dabei finden u.a. die Fahrerfahrung der Teilnehmer, die Leistung der Motorrader und die
Streckenfilhrung Beachtung. Allgemeine Gruppenregeln (Uberholverbot innerhalb der Gruppe, kein
riskantes Uberholmandver anderer Verkehrsteilnehmer, Verhalten bei Kreuzungen und im
Stadtverkehr, Fahren in der Gruppe), auf die vor Antritt der Fahrt hingewiesen werden, sind
unbedingt zu beachten.



11.2: Die Reisegeschwindigkeit wird so gewahlt, dass alle Teilnehmer eine stressfreie Fahrt
genielRen koénnen. Ein gewtlnschter Tausch der Position innerhalb der Gruppe kann bei der
nachsten Pause mit dem RB besprochen werden. Es gilt: Safety first !

11.3: Teilnehmer die wahrend der Tagesetappe durch Ermidung Konzentrationsmangel oder
sonstiger Konstitution Mangel an ihrer Fahrleistung feststellen werden angehalten unverzuglich
anzuhalten und dies dem RB zu melden.

) 12. Haftung

12.1: Mit Vertragsabschluss anerkennt der Auftraggeber (AG) ausdrtcklich und unwiderruflich an,
dass der Reisebegleiter (RB) von jeglicher Haftung ausgeschlossen ist.

12.2: Der AG ist sich der Gefahren des Motorradsportes, von Motorradtouren und
Motorradausfahrten bewusst.

12.3: Der RB haftet insbesondere nicht flr

> die Sicherheit oder Fahrfehler der Reiseteilnehmer, insbesondere nicht bei Sturz, jeder Art
von Verletzungen und Krankheit, Tod, Verkehrsunfall und daraus resultierenden Schaden an
Eigentum, seinem/r Partner/in, seiner Familie, seinen rechtlichen Nachfolgern oder Erben;

> die Fahrweise, das Fahrkdénnen, und die Fahrtiichtigkeit der Teilnehmer;

> fur ein amtlich ausgesprochenes Fahrverbot oder durch Entzug der Fahrerlaubnis von
amtlicher Stelle;

> erhaltene oder ausgesprochene Anzeigen oder Bulgelder wegen von Amts wegen
festgestellter VerkehrsverstoRe und eventuell daraus resultierenden MaRnahmen,;

> unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaumnisse Diritter;

> Verspatungen oder nicht durchgeflihrter / abgesagter Fahr- oder Zugverbindungen,
> sonstige Ereignisse die Leben und Gesundheit gefahrden

> behdrdliche Anordnungen aufgrund unvorhersehbarer Ereignisse

> fur die unter den Punkten 13.4; 13.6; 13.7; 13.8; angefuhrten Grunden.

o 13. Gewahrleistung

13.1: Erscheint der Teilnehmer nicht am vereinbarten Treffpunkt, Punkt 3.1; wird keine
Ruckerstattung des Entgelts geleistet.



13.2: Ein Anspruch des AG auf Rlckerstattung wahrend der Tour aufgrund des persdnlichen
Fitnesszustandes oder wegen persdnlicher Angste besteht nicht.

13.3:: Sollte der Teilnehmer aus Eigenem frihzeitig die Tour abbrechen, erfolgt keine
Ruckerstattung.

13.4: Aufgrund hoherer Gewalt, wetterbedingt (zB Blitzeis, Hitze, Hochwasser, Sturm- oder
Wetterwarnungen) kann der RB die Leistungen des Vertrages wahrend der Tour (Tagesetappen,
Streckenfiihrung, Fahrverhalten der Teilnehmer, sonstige Sicherheitsgrinde) nach eigenem
Ermessen abandern, einschrdnken oder ganz abbrechen. Dazu gilt: Sicherheit hat Prioritat.
Regressforderungen werden abgewiesen.

13.5:: Jeder Teilnehmer tragt fir seine Fahrmandéver selbst Verantwortung. Verstofde gehen zu
Lasten des einzelnen Teilnehmers.

13.6: Im Falle unvorhersehbarer Umstande wie Einreisebestimmungen, Fehlen notwendiger
Reisedokumente, Pannen, Unfall, Reparaturen am Motorradern und damit verbundener
Versaumnissen bei Fahren oder Autoreiseziigen konnen keine Regressforderungen gestellt
werden. Gleiches gilt bei Eintreten hoherer Gewalt. Gleiches gilt unter den unter Punkt 12:3;
angefiihrten Umstanden.

13.7: Kann ein AG infolge eines defekten Motorrades, Ursachen unabhangig, die Tour nicht
fortsetzen besteht kein Anspruch auf Rlckerstattung des Entgelts. Der RB wird sich jedoch mit
ganzem Einsatz bemiihen, an der Behebung des Defektes mitzuarbeiten bzw Lésungsvorschlage
einbringen. Sollte eine Weiterfahrt nicht mdéglich sein, wird eine bestmdgliche Unterstitzung
angeboten.

13.8: Der RB ist berechtigt, den AG und einzelne Teilnehmer auszuschlieBen, wenn die
Leistungserbringung fur den RB wegen eines Ubermafigen Alkohol- oder Drogenkonsums einer
solchen Person unzumutbar ist. Ebenso ist auszuschlieRen wer durch sein Verhalten andere
Teilnehmer gefahrdet oder verletzt oder auf sonstige Art die Durchfihrung der Reise gefahrdet.
Entgelt wird nicht rlickerstattet, Regressforderungen werden abgewiesen ! ! !

13.9: Reisemangel und damit verbundene Forderungsklagen sind dem RB unverziglich in klarer
und deutlicher Form bekannt zu geben. Im Nachhinein von den Teilnehmern geforderte Klagen
werden nicht berutcksichtigt und verlieren ihren Rechtsanspruch.

[ 14. Sonstiges

14.1: Der RB ist nicht zur Annahme einer Betreuungsanfrage verpflichtet und kann eine solche
ohne Angabe von Griinden ablehnen.

14.2: Der RB ist bemuht, die Betreuung nach bestem Wissen und Gewissen durchzuflihren und
die Anliegen der Teilnehmer bestens zu erfullen.

14.3: Fir die Abwicklung bei Fahruberfahrten (mit Ausnahme Kroatien) wird empfohlen, Name,
Nationalitdt, Nummer des Reisedokumentes, Marke, Type und Kennzeichen des Motorrades
bereitzuhalten, da es ansonsten zu Verzégerungen beim Check-In der Fahre kommen kann.



14.4: Dem Teilnehmer steht es frei, vor Antritt der Tour die Telefonnummer einer Vertrauensperson
bekannt zu geben, um im Falle unvorhersehbarem Ereignisses die Verstandigung der

Vertrauensperson durchfihren zu kénnen.

14.5: Der AG erteilt dem RB die Erlaubnis, wahrend der Reise erstellte Fotos und Filme, in denen
auch Reiseteilnehmer erkennbar sind, kostenfrei fir Informations- und Werbezwecke zu nutzen.

Dies schliel3t auch die Veréffentlichung im Internet ein.

14.6: Die AVGB sind auf der Homepage unter www.motorradguide.at in der jeweils glltigen
Fassung publiziert und kénnen dort eingesehen werden.

14.7: Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag oder im Zusammenhang mit diesem ist
der Sitz des RB.

14.8: Es wird die Anwendung 6sterreichischen Rechts vereinbart.

Stand: 24.02.2024
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